La norma ISO 21001:2018
establece un marco para
mejorar la gestién de las
organizaciones educativas, con
un enfoque en el estudiante y las
partes interesadas. Este curso,
avalado por Exemplar Global,
proporciona los fundamentos de
la norma y de la auditoria,
preparando a los participantes
para evaluar la eficacia de los
sistemas de gestion educativa
conforme a estdndares
internacionales.
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Curso

AUDITOR LIDER
IS0 21001:2025

Sistema de Gestion Educativa

25 - 29 de Mayo, 2026
Duracién 40 horas

Modalidad abierta
Virtual con Instructor en vivo

10,300 MXN
@ + Impuestos
550 USD

Incluye registro Exemplar Global

N ventascapacitacion@bicert.global
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Introduccion a la Norma
1ISO 21001:2018

* Andlisis de los principios y requisitos de la
norma, su contexto y la relevancia de los
sistemas de gestion para organizaciones
educativas.

Principios de la Auditoria

e Revision de los conceptos fundamentales,
la terminologia y la estructura de la norma
ISO 19011:2018 como guia para la
realizacion de auditorias.

Proceso de Auditoria

* Desarrollo de las etapas para la
preparacién, planificacion y ejecucion de
auditorias de primera, segunda y tercera
parte.

Objetivo

Brindar a los participantes los
conocimientos y competencias
necesarias para planificar,
ejecutar, liderar y dar
seguimiento a auditorias de
sistemas de gestidén educativa
conforme a la norma ISO
21001:2018, aplicando los

lineamientos de la ISO 1901],
con un enfoque practico, ético
y orientado a la mejora

continua y a la certificacion

como Auditor Lider.
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Cierre de Auditorias

¢ Elaboraciéon de informes de auditoriag,

Competencias del
Auditor

¢ |dentificacion de las

comunicacion de hallazgos y
seguimiento de acciones correctivas.

habilidades, comportamientos

y actitudes clave que debe Gestién de EqUipOS de
demostrar un auditor para AUditOI‘iOS

realizar auditorias eficaces.

* Responsabilidades del auditor lider en la

conduccidén del equipo auditor, la

P!amfu;gcmn Y coordinacion de actividades y la
Ejecucmn de supervision del proceso.

Auditorias In Situ

 Aplicacion prdctica de las Criterios para la

técnicas y pasos necesarios para Certificacion

llevar a cabo auditorias de forma o . . .
. * Revision de los requisitos y lineamientos

estructurada y efectiva. . e
aplicables para la certificacion de

Auditores Lideres en I1SO 21001.
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