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La Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) publico oficialmente el 27
de mayo de 2026 la cuarta edicion de la norma
ISO 19011:2026, Guidelines for Auditing
Management Systems, sustituyendo a la
version  I1ISO  19011:2018. Esta norma
constituye la referencia internacional mas
importante para la planificacion, ejecucion,
seguimiento y mejora de auditorias de
sistemas de gestion.

Aunque ISO 19011 no es una norma
certificable, su influencia es significativa, ya
que sirve de base para las auditorias internas,
auditorias a proveedores y para la formacién y
competencia de los auditores que participan en
procesos de certificacion de sistemas de
gestion.

¢Qué se mantiene de la edicion previa de
esta norma?

La estructura general permanece estable y
continiia abordando:

> Principios de auditoria.

> Gestion de programas de auditoria.

> Realizacion de auditorias.

> Competencia y evaluacion de
auditores.

> (Gestion de equipos auditores.

Asimismo, se mantiene el enfoque basado en
riesgos introducido en versiones anteriores y la
orientacién hacia la generacion de valor para
las organizaciones auditadas.

Principales cambios identificados en ISO
19011:2026

De acuerdo con la informacién publicada por
ISO, la revisibn 2026 constituye una
actualizacién técnica que fortalece y aclara
diversos aspectos de las auditorias actuales,
sin  modificar radicalmente los principios
fundamentales de auditoria.

1. Mayor énfasis en auditorias remotas e
hibridas

Uno de los cambios mas relevantes es la
ampliacion de las directrices relacionadas con:

Auditorias remotas.

> Auditorias hibridas.

> Evaluacion de ubicaciones virtuales.
> Uso de evidencia digital.

A\

La experiencia adquirida durante y después de
la pandemia ha sido incorporada formalmente
en la nueva edicion, proporcionando criterios
mas robustos para determinar cuando y cémo
utilizar métodos remotos de auditoria.

La norma ISO 19011:2026 reestructura el
Anexo A para integrar la eleccion de métodos
de auditoria presenciales, remotos o hibridos a
lo largo de todo el ciclo de vida de la auditoria,
desde el disefio del programa hasta la
planificacion y ejecucion.



2. Fortalecimiento del uso de tecnologias
digitales

La nueva version reconoce explicitamente la
creciente utilizacion de:

Plataformas colaborativas.
Sistemas documentales digitales.
Herramientas de analisis de datos.
Evidencia electronica.

Entornos virtuales de trabajo.
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La evidencia digital ahora cuenta con requisitos
definidos de confiabilidad y verificacion.

A medida que las organizaciones generan mas
evidencia digital, ya sea mediante paneles de
control, registros automatizados, salidas de
sistemas ERP y acceso remoto a sistemas, la
revision de 2026 establece que solo la
informacion verificable califica como evidencia
de auditoria.

3. Mejora del enfoque basado en riesgos

Esta edicién profundiza en la necesidad de que
los programas de auditoria y las auditorias
individuales se disefien considerando:

> Riesgos organizacionales.

> Complejidad de los procesos.

> Cambios en el contexto de Ila
organizacion.

> Madurez del sistema de gestion.

> Resultados historicos de auditoria.

Esto busca que los recursos de auditoria se
enfoquen en las areas de mayor relevancia
para el desempefio organizacional.

El Pensamiento Basado en el Riesgo pasa de
ser una guia integrada a un principio
fundamental de auditoria. formalizandolo como
un principio fundamental de auditoria.

4. Enfasis en la eficacia de las auditorias

La nueva edicion promueve una vision menos
enfocada en la mera verificacion documental y
mas orientada a determinar:

> La eficacia de los procesos.

> Ellogro de resultados previstos.

> La contribucion del sistema de gestion
al desempefio organizacional.

> La mejora continua.

Este enfoque se alinea con la evolucién que
estan experimentando diversas normas ISO de
sistemas de gestion.

5. Actualizacion de los criterios de
competencia de auditores

Se fortalecen la orientacion relacionada con:

> Competencias digitales.

> Capacidad para auditar entornos
virtuales.

> Evaluacién de informacién digital.

> Competencias  para  auditorias
remotas e hibridas.

> Adaptacion a tecnologias emergentes.



Lo anterior refleja la transformacién digital que
estan experimentando las organizaciones en
practicamente todos los sectores econémicos.

La competencia del auditor ahora incluye
formalmente  habilidades  digitales vy
tecnoldgicas.

La guia de competencias ampliada en la norma
ISO 19011:2026 va mas alla del conocimiento
de los requisitos del sistema de gestion.

El desarrollo profesional continuo se refuerza
como una obligacion permanente, no como
una mejora opcional.

6. Mayor Alcance y Aplicabilidad

La Norma ahora cubre una gama mas amplia
de contextos y métodos de auditoria.

ISO 19011:2026 amplia su aplicabilidad para
reflejar la variedad de entornos de auditoria en
los que operan las organizaciones
actualmente. EI Anexo A ahora hace
referencia a estandares sectoriales para guiar
la competencia especifica de cada disciplina,
mientras que el estandar principal se centra en
principios de auditoria de aplicacién universal.

El resultado es un marco méas flexible y
escalable que se aplica por igual a pequefias
empresas y organizaciones complejas con
multiples sedes.

Impacto para las organizaciones
certificadas

Las organizaciones certificadas bajo normas
de sistemas de gestién no requieren realizar
una transicién formal, ya que ISO 19011 es una
norma de directrices y no una norma

certificable. Sin embargo, seria recomendable
que las organizaciones revisen y actualicen los
siguientes temas:

Programas de auditoria interna.
Procedimientos de auditoria.
Competencias de auditores internos.
Metodologias para auditorias remotas.
Criterios para la obtencion y validacién
de evidencia digital.
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Recomendaciones de BICERT
BICERT recomienda a las organizaciones:

1. Capacitar a sus auditores internos en
los cambios introducidos en esta
nueva edicion.

2. Revisar los procedimientos de
auditoria interna.

3. Fortalecer las competencias digitales
de los equipos auditores.

4. Evaluar la incorporacion  de
metodologias hibridas de auditoria. y
que las evidencias digitales sean
trazables y verificables.
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6. Reforzar el enfoque basado en riesgos
dentro de los programas de auditoria.

7. Orientar las auditorias hacia la
evaluacion de la eficacia de los
procesos Y el logro de resultados.

Conclusion

ISO 19011:2026 no representa una revolucion
en la practica de auditoria, pero si una
evolucion importante que incorpora las
lecciones aprendidas durante los ultimos afios
en materia de digitalizacion, auditorias
remotas, gestion basada en riesgos vy
evaluacién de la eficacia de los sistemas de
gestion.

Las organizaciones que adopten
tempranamente estas directrices estaran mejor
preparadas para afrontar los cambios que
acompafaran las nuevas versiones de las
normas ISO de sistemas de gestion y para
obtener un mayor valor de sus procesos de
auditoria.

En BICERT estamos contigo para la mejor
comprension y aplicabilidad de la nueva
version de ISO 19011, reiterando nuestro
compromiso por acompanar a nuestros
clientes para el apropiado mantenimiento
de sus sistemas de gestion, asegurando

que este se encuentre alineado a los
nuevos requerimientos y competitivo
frente a los nuevos retos
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