
La norma ISO 21001:2025 establece
el marco internacional actualizado
para potenciar la calidad en las
organizaciones educativas,
integrando enfoques clave en
inclusión, modalidades digitales y
gestión de riesgos globales. Este
curso, avalado por Exemplar
Global , brinda las competencias y
herramientas prácticas para
evaluar la conformidad de los
sistemas de gestión bajo las
directrices de la ISO 19011:2026 ,
preparando a los participantes
para liderar auditorías con el más
alto rigor técnico.
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CursoCurso

Sistema de Gestión EducativaSistema de Gestión Educativa

V.G.1.0.2026

Modalidad abierta
Virtual con Instructor en vivo

Duración 40 horas

ventascapacitacion@bicert.global

10,300 MXN
    550  USD

 + Impuestos

Incluye registro Exemplar Global



Definición
Riesgos y amenazas asociadas al
cambio climático

Definición
Riesgos y amenazas asociadas al
cambio climático

V.6.0

Interpretación de la norma

Evaluación de un sistema de gestión
integral y verificación de la conformidad
del sistema de calidad con las normas
ISO 9001:2015

Enfoque a procesos

Pensamiento basado en Riesgos

Introducción a la Norma 
ISO 21001:2025

Análisis de los principios y requisitos de la
norma, su contexto y la relevancia de los
sistemas de gestión para organizaciones
educativas.

Desarrollo de las etapas para la
preparación, planificación y ejecución de
auditorías de primera, segunda y tercera
parte.

ObjetivoObjetivo

Dotar a los participantes de las
competencias, técnicas y
criterios requeridos para

planificar, ejecutar, liderar y dar
seguimiento a auditorías de

Sistemas de Gestión Educativa
conforme a la norma ISO
21001:2025. Aplicando las

directrices de la ISO 19011:2026,
el participante desarrollará un
juicio auditor riguroso, ético y

orientado a la mejora continua
y a la certificación como

Auditor Líder. 

Revisión de los conceptos fundamentales,
la terminología y la estructura de la norma
ISO 19011:2026 como guía para la
realización de auditorías.

Principios de la Auditoría

Proceso de Auditoría
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Aplicación práctica de las
técnicas y pasos necesarios para
llevar a cabo auditorías de forma
estructurada y efectiva.

Planificación y
Ejecución de
Auditorías In Situ

Identificación de las
habilidades, comportamientos
y actitudes clave que debe
demostrar un auditor para
realizar auditorías eficaces.

Competencias del
Auditor

Cierre de Auditorías
Elaboración de informes de auditoría,
comunicación de hallazgos y
seguimiento de acciones correctivas.

Responsabilidades del auditor líder en la
conducción del equipo auditor, la
coordinación de actividades y la
supervisión del proceso.

Gestión de Equipos de
Auditorías

Revisión de los requisitos y lineamientos
aplicables para la certificación de
Auditores Líderes en ISO 21001:2025.

Criterios para la
Certificación


