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INTERPRETACION DE LA

NORMA IS0 21001:2025

Sistema de Gestion de Calidad para

¥

Organizaciones Educativas

cQueé es I1SO 21001?

Modalidad Virtual
con Instructor en vivo

ISO 21001:2025 es la norma
internacional para Sistemas de Duracion 16 horas
Gestidn para Organizaciones
Educativas (SGOE).

Ayuda a optimizar procesos de @ 2,300 MXN
125 USD

+ Impuestos
ensenanza, a enfocar los servicios

en las necesidades de los

estudiantes y a demostrar L ,
E ventascapacitacion@bicert.global

compromiso con la mejora

continua y la calidad educativa.

BICERT -

www.bicert.global

V.6.1.0.2026



Requerimientos
principales de
ISO 21001:2025

Contexto de la organizacion

e Liderazgo y enfoque hacia el
estudiante

Planificacion de acciones para
riesgos y oportunidades

¢En qué consiste la
certificacion
1ISO 21001:2025?

e Apoyo: recursos, competencias,
comunicacién y documentacion
e Operacion: planificacién y
control de los procesos
educativos

La certificaciéon valida que tu organizacion
educativa:

Evaluacion del desempefio:
seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion

e Cumple con los requisitos de un
sistema de gestion efectivo para
servicios de educacion.

¢ Mejora continua: gestion de no
conformidades y acciones
correctivas

BICERT

www.bicert.global

* Mejora continuamente sus procesos
de ensefianza-aprendizaje.

e Asegura una mayor satisfaccion de
estudiantes y partes interesadas.

El proceso incluye: Ejecucion de una
Auditoria documental, denominada de
Etapa 1y Auditoria in situ de Etapa 2, en
donde se verifica la apropiada
implementacion del sistema de gestion.
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BICERT

o éPor qué
certificarte con
BICERT?

Auditores especializados en el
sector educativo

Atencion personalizada y
respuesta rapida

Mdas de 25 afios de experiencia
Tarifas competitivas
Acreditacion reconocida
mundialmente
Acompanamiento en todo el
proceso

éA quién esta
dirigida? :Contdctanos
Escuelas y universidades hoy mismO!

Centros de formacion técnica
Organizaciones de capacitacion

corporativa

Instituciones de educacion Adicionalmente, BICERT ofrece
efpeelel capacitacién en en otras normas

de sistemas de gestion.

Somos una empresa con amplia
B I C E R T' trayectoria en el mercado y nos

encontramos acreditados para

ofrecer servicios de certificacion en

. o las normativas ISO 9001, ISO 14001,
www.bicert.global ISO 45001, ISO 37001 / ISO 21001,

www.bicert.global V.6.1.0.2026



