Este curso capacita al
participante en la
comprension y aplicacion de
las tareas requeridas durante
una auditoria, conforme a los
estadndares de la norma ISO
9001:2015. Ademads, permite
practicar el rol que
desempena un auditor lider,
siguiendo los requisitos
establecidos en la norma ISO
19011:2018.

BICERT

Ccurso

AUDITOR LIDER
IS0 9001:2015

Sistema de Gestion de Calidad

23 - 27 de Febrero, 2026

% ]
<) -

Duracién 40 horas

Modalidad abierta
Virtual con Instructor en vivo

10,300 MXN
550 USD
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+ Impuestos

Incluye registro Exemplar Global

E ventascapacitacion@bicert.global
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Moédulo QM

QUALITY MANAGEMENT
2dias

Médulo de competencia que
capacita en la
implementacion de
Sistemas de Gestion de la
Calidad (Quality
Management System - QM)
conforme a la nhorma ISO
9001:2015

Definiciones,
conceptosy
lineamientos de QM

Relacion entre las normas ISO 9001

e 7 principios de la Calidad

e Enfoque a procesos

Pensamiento basado en Riesgos

Interpretacion de la norma

» Evaluacion de un sistema de gestion
integral y verificacion de la conformidad

BICERT
del sistema de calidad con las normas

ISO 9001:2015 www.bicert.global

ventascapacitacion@bicert.global



BICERT Modulo AU

AUDITING
1dia

Modulo de
competencia que
incluye la formacion

para la ejecucion de
auditorias de Sistemas
de Gestion baijo los
requisitos de la norma
ISO 19011.

Definiciones, conceptos y lineamientos
para las auditorias

* Entender el concepto de alcance

* Aplicar los principios, procedimientos y

técnicas de auditoria a un sistema de de la auditoria

gestion
* Analizar el alcance del Sistema
» Comprender como se realiza una auditoria de Gestion
efectiva en el contexto de la situacion
organizacional del auditado o :
g Evaluar el plan de auditoria y lista

de verificacion

* Analizar la aplicacion de los reglamentos y
otras consideraciones gque son relevantes
para el sistema de gestion auditado y la
realizacion de la auditoria

Conocer y aplicar las etapas 1,2 y
de seguimiento a una auditoria

* Identificar los atributos personales Aplicar las practicas de
necesarios para la realizacion de una comunicacion efectiva durante
auditoria eficaz y eficiente de un sistema de una auditoria

gestion

www.bicert.global




Modulo TL

TEAM LEADER
2 dias

Modulo que incluye la

formacion y evaluacion
de competencias en el
liderazgo de equipos de
auditores de
certificacion de
Sistemas de Gestion.

Proceso de asighacion de objetivos,
alcance y criterios de auditoria

» Establecer y planificar tareas de las * Prdcticas exitosas de comunicacion
actividades de un equipo de auditoria de con la organizacion auditada y con
certificacion el equipo de auditoria

* Preveniry resolver los conflictos con

* Programacion del tiempo de auditoria
el auditado y / o en el equipo de

auditoria
» Elaboracion de plan de auditoriq, lista de
verificacion, seguimiento de acciones * Redaccion de no conformidades
correctivas e informe de auditoria mayores, menores, observaciones y

oportunidades de mejora

e Organizar y dirigir a los miembros del

equipo auditor * Preparary completar el reporte de

auditoria
e Como conducir las reuniones de « Juego de roles (simulacién de todas
apertura y cierre las etapas de una auditoria de

tercera parte)

ventascapacitacion@bicert.global




